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Votre bilan d’accessibilité peut être :
· global (sur tout votre établissement) pour établir une stratégie à court et moyen termes ; 
· ou partiel pour évaluer une action mise en œuvre.
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Des questions à se poser pour débuter 
	[bookmark: _Toc239080651]Questions
	Observations

	Trouve-t-on des informations sur l’accessibilité de votre lieu sur les supports de communication (des transports, parking jusqu’à l’entrée) ?
	

	Est-ce qu’il y a des informations sur l’offre culturelle et artistique pour les personnes en situation de handicap dans vos outils de communication ?
	

	Sur site, avez-vous une signalétique claire pour un visiteur qui marche et pour un visiteur en fauteuil roulant, jusqu’à la sortie ?
	

	Est-ce que vos dispositifs sont accessibles en plusieurs langues ?
	

	Les textes sur vos documents sont-ils lisibles (typographie claire, caractères suffisamment grands et contrastés) ?
	

	Le langage employé est-il facile à comprendre, y comprendre pour des allophones ?
	

	Les documents de communication ou de médiation sont-ils testés par des publics divers ? Ont-ils été conçus avec des publics concernés ?
	

	Combien de personnes racisées / en situation de handicap / jeunes ou vieillissantes… sont-elles représentées sur vos docs de communication ? Quels rôles ont-elles ?
	

	Vos outils de communication véhiculent-ils involontairement certains clichés ?
	

	Avez-vous une stratégie de fidélisation des personnes en situation de handicap ?
	

	Où communiquez-vous ?
	


Un méthode pour aller plus loin 
Signes de Sens est une association basée dans les Hauts-de-France, spécialisée en accessibilité culturelle. Elle porte le projet RéCIT (Réseau Culture Inclusif Territoire/des Territoires), un groupe qui travaille sur la culture inclusive, comprise comme une culture accessible à tous , en tant que public, artistes ou professionnels. Le groupe compte une quarantaine de membres, dont la moitié sont des acteurs culturels du territoire et l’autre moitié des personnes en situation de handicap qui s’auto-représentent. Pour les membres de ce groupe, Signes de Sens propose un outil en ligne pour établir un diagnostic. Ce diagnostic, réalisé à intervalles réguliers, permet ainsi de dresser un bilan d’accessibilité et d’inclusivité.
Le fichier Excel de Signes de Sens figure dans la Boite à outils.

Il existe d’autres outils en ligne, comme : 
· Acceslibre : annuaire national où chaque structure crée sa fiche et coche des critères d’accessibilité par type de handicap ; sert aussi de trame d’auto-évaluation ;
· Questionnaire d’évaluation de l’accessibilité du Ministère de la Culture – grille PDF téléchargeable, orientée équipements culturels et chaîne de déplacement (se déplacer, se repérer, accéder à l’offre, communiquer, se reposer, être en sécurité…) ;
· Ressources suisses transposables : Culture inclusive / Pro Infirmis : liste d’outils en ligne organisée par champ d’action (accueil, bibliothèque, FALC, recherche de financement…), utile même hors Suisse pour la méthodologie
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