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Les étapes du choix des dispositifs de médiation

1. Réfléchir à l’expérience de visite globale souhaitée
2. Identifier les difficultés particulières à certains publics et si possible, à tous les publics
3. Proposer des solutions globales ou particulières, sans démultiplier les supports
4. Travailler avec des publics pour confirmer ou infirmer des choix, faire évoluer le projet.
5. Enfin, la communication est peut-être l’étape la plus importante : il faut rendre visible et facile d’accès les dispositifs facilitant en amont de la venue (internet, communication, affiche, presse, ...) et sur site (à l’accueil et dans le parcours de visite). La communication sur l’inclusion doit être accessible à toutes et non reléguée dans une « rubrique » à part. 
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